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Claudia von Schultzendorff
Training & Beratung

Seminar: Fihrung und Motivation

Fur FOhrungskrafte heil3t es im Alltag: Mitarbeiter fihren und motivieren — aber wie?
In diesem Seminar erhalten Sie die Grundlagen der Fiihrung und erfahren Sie die
Bedeutung der zielorientierten Kommunikation mit Ilhren Mitarbeitern. Und Sie
bekommen konkrete Hinweise fir die Schaffung eines Umfeldes, in dem sich die
Motivation Ihrer Mitarbeiter entfalten und verstarken kann. Anhand praktischer
Ubungen werden Situationen aus dem Alltag besprochen und gemeinsam optimiert.

Dieses Thema gewinnt aufgrund des stérker spirbaren Fachkraftemangels immer
mehr an Bedeutung. Durch die richtige Fihrung, Motivation und Kommunikation
bestehen gute Chancen, wichtige Mitarbeiter im Unternehmen zu halten und neue zu
gewinnen.

Gliederung

1. Fihrung

1.1Fdhrung und Fihrungsverhalten
1.2 Fuhrungsstile und ihre Wirkung
1.3Fuhrungsaufgaben

1.4 Situatives Fuhren

2. Grundlagen der Kommunikation
2.1 Kommunikationsmodelle

2.2 Feedback und Kiritik

2.3 Mitarbeitergesprache fuhren

3. Motivation

3.1 Motivationstheorien

3.2 Motivationsinstrumente und Anreizsysteme gezielt einsetzen
3.3 Demotivation und ihre Folgen

4. Die Bedeutung von Fuhrung und Motivation fur das Image des

Unternehmens

Praktische Ubungen zu allen Themenschwerpunkten anhand von Beispielen der
TN aus der Praxis.



